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CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS-SP

Estudo Técnico Preliminar 27/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13642.000584/2026-57

2. Descricdo da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de envio de notificagdes
eletrénicas, por e-mail e aplicativo WhatsApp, com comprovacao de entrega e validade juridica, para atendimento das demandas do Conselho
Regional dos Técnicos Industriais do Estado de Sdo Paulo (CRT-SP).

A solucgédo visa garantir maior eficiéncia, economicidade e seguranga juridica nos processos de comunicagéo institucional, especialmente nas
atividades de fiscalizagdo e cobranga administrativa.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Geréncia Financeira Clemerson Luiz Schirato

Geréncia Financeira Jaqueline Noguti Okamori

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
A solucéo devera contemplar, no minimo:
Capacidade de envio

® Até 100.000 mensagens via WhatsApp, no periodo de 12 meses;
® Até 100.000 notificagGes por e-mail com AR digital, no mesmo periodo.

Funcionalidades obrigatérias

Comprovacao de envio, entrega e abertura;

Validade juridica das comunicacées;

Emissédo de laudo pericialljuridico por disparo;
Certificagdo com carimbo do tempo;

Assinatura digital padrao ICP-Brasil;

Armazenamento seguro das mensagens e anexos;
Gestéo de usuarios;

Relatérios gerenciais (incluindo graficos);

Relatérios por destinatario;

Exportac@o de dados em formato .csv;

Envio em massa via arquivos (.xIsx);

Criacdo e gestao de templates;

Selo de autenticidade customizavel com verificagdo de integridade;
Monitoramento de disparos e controle de picos;

Envio automéatico de status (envio, entrega e abertura);
Disponibiliza¢éo de portal para gestéo dos envios;
Integracéo via API.
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4.3 Suporte e operacao

Suporte técnico em horario comercial (8h as 18h, dias uteis);
Treinamento para utilizacdo da ferramenta;

Disponibilizagéo continua das informag6es durante a vigéncia contratual;
Fornecimento de arquivos em PDF via link para download.

4.4 Requisitos legais e técnicos

® Emisséo de laudos com validade juridica;
® Utilizag&o de carimbo do tempo certificado pelo Observatorio Nacional;
® Assinatura digital com certificado ICP-Brasil.

5. Levantamento de Mercado

O mercado dispde de diversas empresas especializadas em comunicagao digital certificada, oferecendo solu¢es de notificacéo eletronica com
validade juridica.

Essas plataformas permitem substituir, com seguranca, os meios fisicos tradicionais, incorporando tecnologias como certificagao digital, trilhas de
auditoria e registros com valor probatorio.

6. Descricao da solucao como um todo

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de envio de notificagdes eletrénicas com validade juridica, por
meio de plataforma tecnolégica integrada, contemplando comunicagdes via e-mail e aplicativo WhatsApp, destinada ao atendimento das demandas do
Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Estado de Sao Paulo (CRT-SP).

A solucao devera operar em ambiente digital seguro, permitindo o envio de mensagens individuais e em massa, com rastreabilidade completa dos
eventos de envio, entrega e abertura, bem como a emisséo de comprovacgao técnica com valor juridico.

Devera contemplar o fornecimento de franquia anual de até 100.000 (cem mil) envios de mensagens via WhatsApp e até 100.000 (cem mil)
notificacdes por e-mail com Aviso de Recebimento (AR) digital, incluindo a geracéo de laudos periciais individualizados por disparo, assinados
digitalmente com certificado ICP-Brasil e com aplicagao de carimbo do tempo certificado.

A plataforma devera disponibilizar funcionalidades de gestdo e controle, tais como cadastro de usuarios, criagdo de templates, envio em lote por meio
de arquivos estruturados, relatdrios gerenciais e operacionais, exportacéo de dados, monitoramento de disparos e acompanhamento em tempo real
dos status das comunicagdes.

Adicionalmente, a solugao devera garantir a integridade e autenticidade das mensagens enviadas, por meio de selo verificavel pelo destinatario, bem
como disponibilizar ambiente para armazenamento seguro das comunicacgdes e seus respectivos comprovantes.

Deverd, ainda, permitir integra¢éo com sistemas internos do CRT-SP por meio de API, além de disponibilizar suporte técnico, treinamento aos
usuarios e acesso continuo as informacgdes durante toda a vigéncia contratual.

A solucéo proposta visa substituir, com maior eficiéncia, economicidade e seguranca juridica, os meios tradicionais de comunicag&o, assegurando
maior efetividade nas agdes administrativas, especialmente no ambito da fiscalizagcdo e cobranga institucional.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

® Envio de mensagens via o Aplicativo WhatsApp, com validade juridica, compreendendo uma franquia de até 100.000 (cem mil) mensagens no
periodo de 12 meses.
Envio de notificagdo com AR (Aviso de Recebimento) digital, com validade juridica via e-mail, compreendendo uma franquia de 100.000 (cem

mil) disparos de e-mails.
Ou seja totalizando a quantidade de 200.000 envios.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 156.000,00
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(cento e cinquenta e seis mil reais).

A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 156.000,00 (cento e cinquenta e seis mil reais) para o periodo de 12 (doze) meses, considerando a
contratacéo de solugdo para envio de até 200.000 (duzentos mil) notificac6es eletronicas com validade juridica, por meio de e-mail com Aviso de
Recebimento (AR) digital e aplicativo WhatsApp.

O valor estimado foi obtido com base em pesquisa de mercado junto a fornecedores do ramo, considerando contrata¢des similares e os servigos
agregados a solugéo, tais como emisséo de laudos periciais, certificagéo digital, carimbo do tempo, armazenamento seguro, suporte técnico e
disponibilizagao de plataforma tecnoldgica integrada.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratacdo sera realizada sem parcelamento do objeto, tendo em vista que a solugdo pretendida consiste em servico integrado, prestado por
meio de plataforma unica, envolvendo o envio de notificagBes eletronicas com validade juridica, gestdo dos disparos, armazenamento das
informacdes e emissédo de laudos periciais.

O eventual parcelamento da solugéo poderia comprometer a sua funcionalidade, a rastreabilidade das comunicacdes e a garantia da validade juridica
dos envios, além de gerar riscos de incompatibilidade entre sistemas, aumento da complexidade operacional e prejuizo a eficiéncia administrativa.

Dessa forma, considerando a natureza indivisivel do objeto e a necessidade de integracéo plena entre os servigos, conclui-se que o ndo parcelamento
€ a medida mais adequada para assegurar a qualidade, seguranca e efetividade da contratagao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes diretamente vinculadas ao objeto pretendido.

Ressalta-se, contudo, que a solucdo podera, de forma complementar, integrar-se a sistemas internos do CRT-SP, sem que isso configure
dependéncia prévia para sua implementagao, sendo plenamente funcional de forma autdbnoma.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A contratacéo esta alinhada aos objetivos institucionais do CRT-SP, especialmente:

modernizagdo da gestdo e transformagao digital;
aumento da eficiéncia operacional;
fortalecimento das ag@es de fiscalizagdo;
melhoria da comunicag¢éo com os registrados.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo proporcionara maior eficiéncia, celeridade e seguranca nas comunicagées do CRT-SP, com reducéo de custos operacionais, garantia
de validade juridica das notifica¢6es e melhoria no controle e rastreabilidade dos envios.

13. Providéncias a serem Adotadas
Serdo adotadas as providéncias necessarias a implementagdo da solugao, incluindo a elaboracéo do Termo de Referéncia, condugéo do

procedimento licitatério, definigdo dos critérios de selegcdo do fornecedor, capacita¢édo dos usuérios e adequacao dos fluxos internos de comunicagao.
Quando necessario, poderao ser realizados ajustes para integragao da solugdo com os sistemas institucionais do CRT-SP.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacao de solucao digital para envio de notificacdes eletronicas contribui para a reducao do consumo de papel e da utilizacéo de servigos
postais, diminuindo, consequentemente, a geragao de residuos sdlidos e a emissédo de gases associados ao transporte fisico de correspondéncias.

A medida esté alinhada aos principios do desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei n° 14.133/2021 (art. 5°), que estabelece a promogéo
do desenvolvimento sustentavel como objetivo das contratagdes publicas.

Adicionalmente, observa-se aderéncia a Politica Nacional de Residuos Sélidos - Lei n® 12.305/2010, ao incentivar a reducéo na geracao de
residuos e a adogdo de praticas mais sustentaveis na administracéo publica.

Dessa forma, a solugdo apresenta impacto ambiental predominantemente positivo, ao promover a digitalizagdo dos processos administrativos e a
reducéo de insumos fisicos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Conclui-se que a contratagdo é viavel e adequada as necessidades do CRT-SP, atendendo aos requisitos técnicos e institucionais, além de ser
compativel com os principios da eficiéncia e economicidade previstos na Lei n° 14.133/2021.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinade digitalmente

'%5 b ANA CAROLINE DE CASTRO SILVA
g el Data: 27/04/2026 14:50:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANA CAROLINE DE CASTRO SILVA

Membro da comissao de contratacao

Documento assinado digitalmente

ub JAQUELINE NOGUTI OKAMORI
g Data: 29/04/2026 13:03:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JAQUELINE NOGUTI OKAMORI

Gerente Financeira

Documento assinado digitalmente

“b CLEMERSON LUIZ SCHIRATO
g Data: 27/04/2026 15:03:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CLEMERSON LUIZ SCHIRATO

Supervisor de Tnadimpléncia
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Assinado de f digital
WILLIAM DA SILVA Ao de forme o

LARA:3644495181 LARA:36444951810

0 Dados: 2026.04.30 07:49:42
-03'00'

WILLIAM DA SILVA LARA

Supervisor de Recursos Humanos (Substituicdo Gerente Administrativo)
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